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Безбар’єрність – це не лише про фізичну доступність приміщень, а й про відкриту комунікацію, зрозумілі послуги та повагу до потреб кожного платника податків. 

Серед ключових напрямів роботи: 

- удосконалення електронних сервісів для зручного отримання послуг; 

- адаптація інформаційних матеріалів для людей з порушеннями зору та слуху; 

- забезпечення комфортного доступу до Центрів обслуговування платників; 

- підвищення рівня цифрової грамотності та консультаційної підтримки громадян. 

Особлива увага приділяється розвитку дистанційних сервісів, які дають змогу отримувати необхідні послуги без відвідування установ. Це дозволяє економити час та робить взаємодію з податковою службою більш комфортною і доступною. 

Більше про рівний доступ до адміністративних послуг, цифрових сервісів та інформації незалежно від віку, стану здоров’я чи життєвих обставин за посиланням https://od.tax.gov.ua/diialnist/-bezbarernist/povidomlennya/ 
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Державна податкова служба України





Головне управління ДПС 


в Одеській області





Принципи доступності, інклюзивності та зручності у наданні послуг громадянам








09 жовтня 2026 року





вересня 2018 року року








Поштова адреса:


65044, м. Одеса,


вул. Семінарська, 5


Графік роботи


З понеділка по п’ятницю з 08:30 до 17:00


обідня перерва з 12:30 до 13:00











