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Електронні сервіси ДПС: 
як можна дізнатись про наявність 
або відсутність податкового боргу?

Якщо ваш податковий борг менший за 3060 гривень 
(тобто, не перевищує 180 неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян), податкова вимога не надсилається

Фізична особа - громадянин 
інформацію про наявність 
або відсутність у неї заборгованості
може отримати, скориставшись
Електронними сервісами ДПС:
Електронним кабінетом та мобільним
застосунком «Моя податкова»

платників податків 
на важливості контролю 
за наявністю несплачених
податкових зобов’язань,
навіть якщо їх сума 
є незначною

Отже, платники податків можуть не знати про наявність 
податкового боргу, який, тим часом, збільшується за рахунок пені 
та штрафних санкцій за несвоєчасну сплату податкових зобов'язань

Звертаємо увагу

Важливо
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Подати заяву, 
щоб отримувати 
документи від податкової 
через Електронний кабінет
Покрокова інструкція

Здійснити вхід 
до Електронного кабінету
за адресою:  
https://cabinet.tax.gov.ua
або через вебпортал ДПС
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Головне управління ДПС
в Одеській області 

користувачу Електронного кабінету надається
доступ до своїх особових рахунків зі сплати
податків, зборів та інших платежів

Як отримати Витяг 
про стан розрахунків 
з бюджетом та фондами 
через Електронний кабінет?

містяться направлені платнику інформаційні
повідомлення про податковий борг (заборгованість)
із наданням реквізитів рахунків для сплати платежів

Як дізнатись про наявність або відсутність 
податкового боргу в Електронному кабінеті?

В меню «Стан розрахунків з бюджетом»,

ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ

В меню «Вхідні/вихідні документи»
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Авторизуватись за допомогою КЕПЗавантажити застосунок
на цифрових платформах:

Детальніше щодо 
мобільного застосунку 
«Моя податкова»

Більше про сервіси
мобільного застосунку
«Моя податкова»
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Містить інформаційні повідомлення про наявність
податкового боргу та повідомлень про наявність
узгодженого податкового зобов’язання

Як дізнатись про наявність або відсутність 
податкового боргу в застосунку «Моя податкова»?

Розділ «Мої дані»/«Мої борги» 

МОБІЛЬНИЙ ЗАСТОСУНОК 
«МОЯ ПОДАТКОВА»

Розділ «Послуги»/«Сплата податків» 
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Що можна уточнити під час звірки?
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ЗВІРКА ДАНИХ 
З ЗЕМЕЛЬНОГО ПОДАТКУ

Платники плати за землю мають право звірити дані, на підставі яких
нараховується земельний податок або орендна плата за ділянки
державної та комунальної власності

Для цього необхідно звернутися до податкової
за своїм місцем реєстрації або за місцем
розташування земельної ділянки з заявою

Як діяти, якщо виникли 
розбіжності між даними
платника та інформацією, 
що міститься в податковій?

Платник може надати документи,
які підтверджують його право
власності або користування
землею, а також право на пільгу

На підставі документів ДПС
протягом 10 робочих днів
перераховує податок та
надсилає (вручає) платнику 
нове податкове повідомлення-
рішення з детальним
розрахунком суми

площу та кількість земельних ділянок та/або паїв,
що перебувають у власності та/або користуванні
наявність права на пільгу
розмір ставки земельного податку
нараховану суму плати за землю

При цьому попереднє податкове
повідомлення-рішення
вважається скасованим
(відкликаним)

Детальніше
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У разі виявлення розбіжностей, необхідно звернутися до податкової 
для проведення звірки, якщо:

у ППР вказано об’єкт, який
вам не належить

сума нарахованого податку
неправильна

виявлено помилки у площі, частці
власності, періоді володіння або пільгах

нерухомість є, але ППР 
так і не надійшло

Отримали податкове повідомлення-рішення 
з податку на нерухомість: на що звернути увагу та як діяти?

ПЕРШ НІЖ СПЛАЧУВАТИ СУМУ, ЗАЗНАЧЕНУ В ППР, 
УВАЖНО ПЕРЕВІРТЕ ДАНІ

З моменту отримання податкового
повідомлення-рішення (ППР) 
власник нерухомості має 60 днів, 
щоб сплатити податок

Важливо: навіть якщо повідомлення 
не надійшло, але ви є власником 
нерухомості, обов’язок зі сплати 
податку залишається

ЯКІ ТЕРМІНИ ТА УМОВИ ОПЛАТИ?

ЗВІРКА ДАНИХ З 
ПОДАТКУ НА НЕРУХОМЕ МАЙНО
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Хто платить
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ЗВІРКА ДАНИХ 
З ТРАНСПОРТНОГО ПОДАТКУ

Як сплатити транспортний податок, 
перевірити правильність нарахування податку 
та своєчасно уникнути помилок?

Як діяти, якщо виникли 
розбіжності між даними
платника та інформацією, 
що міститься в податковій?

Платник може надати документи,
які підтверджують право власності
на об’єкт оподаткування, перехід
права власності на об’єкт
оподаткування

На підставі документів ДПС
протягом 10 робочих днів
перераховує податок та
надсилає (вручає) платнику 
нове податкове повідомлення-
рішення з детальним
розрахунком суми

Фізичні та юридичні особи, в тому числі
нерезиденти, що володіють легковими
автомобілями, які підпадають під критерії.

При цьому попереднє податкове
повідомлення-рішення
вважається скасованим
(відкликаним)

Критерії авто

Легкові авто, вік яких не перевищує 5 років
(включно), а вартість – понад 375 МЗП 
(3 242 625 грн, станом на 01.01.2026).

Ставка

Фіксована – 25 000 грн на рік за кожне авто

Перелік авто
Щороку затверджується Мінекономіки
і оприлюднюється за посиланням:
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по транспортному податку
з фізичних осіб

Зразки заяв на звірку нарахувань

по земельному податку 
з фізичних осіб

по податку на нерухоме майно,
відмінне від земельної ділянки 
з фізичних осіб
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Онлайн – найзручніше
через Електронний кабінет
платника можна надіслати лист 
та підтверджуючі документи 
з використанням КЕП

Державна податкова служба України 

Головне управління ДПС
в Одеській області 

ЯК ШВИДКО ВИРІШИТИ ПИТАННЯ?

Телефоном отримати консультації

(048) 7056179
(048) 4125467

Отримали податкове повідомлення-рішення з податків:
пропонуємо зручні способи проведення звірки

(048) 5226625

Особисто
в Центрах обслуговування 
платників та 
онлайн-пунктах 
Офісу податкових 
консультантів
(адреси)

в Офісі податкових 
консультантів
(м. Одеса, площа 
Бориса Дерев’янка, 1 
(перший поверх))

(048) 7528063
(048) 6242246
(048) 5349204

надіслати заяву
на електрону пошту: od.official@tax.gov.ua

або

На адресу вул. Семінарська, 5, 
м. Одеса, 65044

з понеділка по п’ятницю
з 08:30 до 12:30 з 13:00 до 17:00

Графік
роботи 
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В Електронному кабінетіНа вебпорталі ДПС
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Де знайти актуальні рахунки для сплати платежів? 

Це надійний спосіб, в якому система підкаже
реквізити саме для ваших податкових зобов’язань

найменування 
(код класифікації 
доходів бюджету)

назву 
населеного пункту

область
Авторизуйтесь у приватній частині
Електронного кабінету
Оберіть меню «Стан розрахунків 
з бюджетом» та потрібний податок, 
збір чи єдиний внесок
Натисніть на піктограму 
у колонці «Реквізити»

В Центрах обслуговування платників 
Головного управління ДПС в Одеській області

В Офісі податкових консультантів 
Головного управління ДПС 
в Одеській області Перелік, адреси, номери 

телефонів та режим роботи
розміщено на субсайті 
Головного управління ДПС 
в Одеській області вебпорталу ДПС

За адресою м. Одеса, 
площа Бориса Дерев’янка, 1 
(перший поверх)

Оберіть:

реквізити рахунків

https://cabinet.tax.gov.ua/


Як подати заяву?

Покроковий алгоритм
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Які переваги?

Листування з ДПС через Електронний кабінет 
Хто може 
скористатися?

Юридичні особи

Фізичні особи-підприємці

Громадяни

Отримання документів від контролюючого органу в електронному вигляді 
Миттєве отримання повідомлень на електронну пошту про надходження документів
(інформації про вид документа, дату та час його надіслання в Електронний кабінет)
Забезпечення своєчасного отримання повідомлень, вимог, рішень та іншої офіційної
кореспонденції
Зменшення кількості особистих візитів до контролюючих органів
Постійний доступ до архіву листування з податковою службою

https://od.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/964000.html
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Доступ до сервісів застосунку 
здійснюється після проходження
електронної ідентифікації онлайн 
з використанням:

кваліфікованого електронного 
підпису будь-якого 
кваліфікованого надавача 
електронних довірчих послуг 

«хмарного» кваліфікованого
 електронного підпису

Мобільний застосунок 
«Моя податкова»

Детальніше щодо сервісів 
мобільного застосунку
«Моя податкова» 

Розміщено та розроблено 
на цифрових платформах:
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