
Податковий супровід 

ветеранського підприємництва

https://mva.gov.ua/
https://mva.gov.ua/


Офіс податкових консультантів

Головного управління ДПС в Одеській області: 
персоналізовані консультації за адресою

м. Одеса, площа Бориса Дерев’янка, 1 (перший поверх)

сучасний сервіс податкового консультування, що:

надає зрозумілі та професійні поради

зменшує кількість порушень і спорів

підвищує довіру до Державної податкової служби

Стратегічна мета:

створені з 8 вересня 2025

працюють на базі ЦОП та ГУ ДПС

20 офісів по Україні



КОНЦЕПЦІЯ ТА ФОРМАТ РОБОТИ

• усні 
консультації 
фахівців

Можливості для платників:

• планування
податкових
зобов’язань

• зрозуміле 
застосування 
законодавства

• підготовка до
перевірок без
стресу

Суть:
сервіс нового покоління – допомагає уникати проблем, 
а не вирішувати їх після перевірок

Місія:
створення безпечного 
податкового середовища 
для всіх платників

Формат роботи:

персоналізований підхід

• аналіз 
документів і 
операцій

• індивідуальні 
зустрічі



ПРИНЦИПИ РОБОТИ

Принципи роботи:

• Увага. Повага. Довіра.

• доступність
(безоплатно для всіх)

• неупередженість

• конфіденційність

• якісний сервіс
ФОП юрособи електронні сервіси 

податковий аудит спори РРО/ПРРО 

акциз       податковий борг        ТЦУ тощо

Консультації за напрямами:

Офіси податкових консультантів



ПІДТРИМКА ВЕТЕРАНСЬКОГО БІЗНЕСУ

• збирає дані про 
проблеми ветеранів

• аналізує бар’єри

• передає запити ДПС

• адаптує сервіси

• відповідає на 
реальні запити

Спільно вдосконалюють взаємодію з фокусом 
на спрощення і підтримку

+

Освіта і підтримка

• тренінги

• онлайн-семінари

• навчання

• круглі столи, зустрічі

Робота через спільноти

• ветеранські хаби

• асоціації

• Український ветеранський фонд

Податковий супровід ветеранського підприємництва



ПІДТРИМКА ВЕТЕРАНСЬКОГО БІЗНЕСУ

Грантова підтримка

повний податковий супровід ветеранів

Механіка

• інформує ДПС про умови грантів

• інформує ветеранів про можливість 
консультацій та податкового супроводу

звертаються в 

Офіс податкових 

консультантів

• надає консультації

• забезпечує податковий 

супровід

Фахівці Офісу податкових консультантів:

1.
допомагають обрати

систему оподаткування

2.
пояснюють

податковий 
облік

3.
допомагають з оформленням

податкових документів для отримання 
грантів

4.
супроводжують після

отримання гранту









Розвиток

Система залучення

ІНТЕГРАЦІЯ ВЕТЕРАНІВ У ДПС

• розширення ролей

• фокус на Офіс податкових консультантів 
та ЦОП

нові призначення ветеранів

Працевлаштування

150 8
ветеранів ветеранок

працюють у різних підрозділах

Чому це важливо

Ветерани в ДПС:

• краще розуміють ветеранів

• створюють довіру

• покращують комунікацію

це важливий елемент сервісу

• поширює інформацію
• приводить кандидатів

• формує 
вакансії

модель партнерського рекрутингу

Зокрема, в податковій Одещини: 

6 демобілізованих працівників, з них 1 ветеран 



Для ветеранів:

• пріоритетний запис в електронну чергу

• обслуговування без черги

• окрема лінія в контакт-центрі

• окремий блок у чат-боті

0 500 501 007 (Vodafone)

0 770 501 007 (Київстар)

0 730 501 007 (Lifecell)

(вартість дзвінка згідно з тарифним планом абонента)

0 800 501 007

(безкоштовно зі стаціонарних телефонів, з мобільних 
телефонів – за тарифами операторів мобільного 
зв’язку)

Графік роботи

з понеділка по четвер

з 08:00 до 19:00

у п’ятницю

з 08:00 до 18:00



КОМУНІКАЦІЯ І ПІДХІД

Ветеран не має “розбиратись” у податковій — податкова має бути зрозумілою для ветерана

• працююча мережа 
Офісів податкових консультантів

• інтеграція ветеранів

• партнерство з Мінветеранів, 
ветеранськими хабами, асоціаціями

• зменшення бар’єрів

• розвиток бізнесу ветеранів

• підвищення довіри

Ефект:

Принципи взаємодії з ветеранами

• уважність

• емпатія

• простота

• пояснення

• комунікації

• підтримка

Що вже є:
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