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Головне управління ДПС в Одеській області нагадує, що сервіс ДПС «Е-повідомлення» дає можливість платнику податків оперативно отримувати електронні інформаційні повідомлення про помилкову сплату податкових платежів та єдиного внеску. 


Якщо платник податків випадково здійснив платіж не за відповідними реквізитами, на наступний банківський день він отримує у приватній частині Електронного кабінету електронне інформаційне повідомлення з реквізитами платіжної інструкції. 


Це повідомлення надходить у розділ «Вхідні/вихідні документи»/«Вхідні»/«Повідомлення» (форма J/F14900) та містить інформацію про: 


код територіального органу ДПС, в якому обліковується помилково сплачена сума; 


код територіальної громади; 


код та назву платежу; 


дату, номер та суму платіжної інструкції; 


бюджетний або небюджетний рахунок IBAN. 


Відправка електронних інформаційних повідомлень про помилкову сплату платежів до Електронного кабінету, здійснюється автоматично о 9 годині в робочі дні, крім понеділка, за транзакціями про сплату за попередній банківській день. 


Нагадуємо, що в Електронному кабінеті доступна електронна форма Заяви про повернення помилково та/або надміру сплачених сум грошових зобов'язань та пені (форма J/F1302002) для направлення до територіального органу ДПС, в якому обліковується помилкова сплата податків (детальніше � HYPERLINK "https://od.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/968178.html" �https://od.tax.gov.ua/media-ark/news-ark/968178.html�). 


Вхід до Електронного кабінету здійснюється за адресою: � HYPERLINK "http://cabinet.tax.gov.ua" �http://cabinet.tax.gov.ua� або через вебпортал ДПС. 


А до приватної частини Електронного кабінету вхід здійснюється після проходження користувачем електронної ідентифікації онлайн з використанням кваліфікованого електронного підпису, отриманого у будь-якого кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг, через Інтегровану систему електронної ідентифікації – id.gov.ua (MobileID та BankID), за допомогою Дія.Підпис або «хмарного» кваліфікованого електронного підпису. 


Звертаємо увагу, якщо помилково сплачений єдиний внесок, заяву потрібно подати в паперовому вигляді до територіального органу ДПС, в якому обліковується помилкова сплата згідно з додатком № 1 до � HYPERLINK "https://tax.gov.ua/zakonodavstvo/ediniy-vnesok-na-zagalnoobovyazkove-/-nakazi/76353.html" �наказу Міністерства фінансів України від 23.07.2021 № 417�. 
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16 березня 2026 року





Поштова адреса:


65044, м. Одеса,


вул. Семінарська, 5


Графік роботи


З понеділка по п’ятницю з 08:30 до 17:00


обідня перерва з 12:30 до 13:00








