
Офіс 
податкових
консультантів

Увага. Повага. Довіра

Де знайти?Принципи роботи:

Сервіс доступний у столиці 
та регіонах України

Вінниця

Луцьк

Дніпро

Житомир

Ужгород

Івано-
Франківськ

Буча

Кропивниць
кий

Львів

Миколаїв

Одеса

Полтава

Рівне

Тернопіль

Хмельниць
кий

Черкаси

Чернівці

Чернігів

Київ

Харків

 

ДОСТУПНІСТЬ

консультації 
безоплатні та 
доступні для 
всіх платників

НЕУПЕРЕДЖЕНІСТЬ

однаковий 
підхід до всіх 
платників 
податків

КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

збереження та захист 
даних, отриманих 
під час консультацій

ЯКІСНИЙ 
СЕРВІС
зрозумілі, 
обґрунтовані, 
фахові відповіді

✅ ✅ 

✅ ✅ 

Загальнодоступний 
інформаційно-

довідковий ресурс

https://zir.tax.gov.ua

і

Актуальні контакти 
Офісів податкових 

консультантів

https://tax.gov.ua/others/kontak-
ti/ofis-podatkovih-konsultantiv

0800-501-007
post@tax.gov.ua



Офіс 
податкових
консультантів

Офіс податкових консультантів 
— це новий сервіс Державної 
податкової служби України, 
створений для підтримки 
бізнесу та громадян

Мета

допомогти платникам податків 
розібратися у законодавстві, 
уникати помилок та працювати 
впевнено навіть у часи викликів 
і відновлення економіки

Напрями консультацій

Оподаткування фізичних 
осіб

Оподаткування фізичних 
осіб – підприємців (ФОП)

Оподаткування 
юридичних осіб

Електронні сервіси 
та звітність

Податкові спори

Податковий аудит, 
фактичні перевірки 
та законодавство 
щодо РРО/ПРРО

Контроль за обігом 
підакцизних товарів

Зупинення реєстрації 
ПН/РК

Погашення податкового 
боргу та заборгованості 
з ЄСВ

Надання кваліфікованих 
електронних довірчих 
послуг

Трансфертне 
ціноутворення

Які консультації? 

Усні консультації 
з індивідуальним підходом:

Аналіз документів і 
операцій

Планування податкових 
зобов’язань

Роз’яснення щодо 
застосування 
законодавства

Підготовка до перевірок 
без стресу та багато іншого

Для чого

Підтримка підприємців та 
громадян у час війни, 
релокації та відновлення 
бізнесу

Надання зрозумілих і 
професійних порад

Зменшення кількості помилок, 
штрафів і податкових спорів

Формування довіри до 
податкової служби
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